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Заштитник грађана, 
на основу 
· члана 138. став 1. Устава Републике Србије
,
· члана 47. Закона о Заштитнику грађана
 и 
· члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана
,

а на бази информација до којих је дошао поступајући по примљеној притужби адвоката A.A., као пуномоћника Б.Б. на рад и поступање саветника за заштиту права пацијената …, као и прибављених информација од Градске управе за изворне и поверене послове Града …, полазећи од тога да је:

А) Законом о правима пацијената
 прописано да:

· заштиту права пацијената обезбеђује јединица локалне самоуправе, одређивањем лица које обавља послове саветника за заштиту права пацијената и образовањем Савета за здравље;
· одлуку о организовању, финансирању и условима рада саветника пацијената, у складу са потребама пацијената и капацитетима здравствене службе на територији јединице локалне самоуправе, доноси надлежни орган јединице локалне самоуправе.

· послове саветника за заштиту права пацијената (у даљем тексту: саветник пацијената) обавља дипломирани правник са положеним стручним испитом за рад у органима државне управе, са најмање три године радног искуства у струци и познавањем прописа из области здравства. Саветник пацијената обавља послове заштите права пацијената по поднетим приговорима и пружа потребне информације и савете у вези са правима пацијената;

· надзор над спровођењем овог закона врши министарство надлежно за послове здравља;
Б) Правилником о начину поступања по приговору, обрасцу и садржају записника и извештаја саветника за заштиту права пацијената
 прописано да:
· у току поступка по приговору, саветник пацијената на објективан и непристрасан начин утврђује релевантне чињенице и околности у вези са поднетим приговором и основаности приговора;
сматрајући да ће давањем мишљења допринети унапређењу заштите гарантованих људских слобода и права, упућује Министарству здравља и Градској управи за изворне и поверене послове Града … - саветнику за заштиту права пацијената … следеће

М И Ш Љ Е Њ Е

I

Министарство здравља ће, као државни орган који врши надзор над спровођењем Закона о првима пацијената, предузети све расположиве мере и активности да би се обезбедила примена прописа о заштити права пацијената у пуном капацитету.

Министарство здравља ће предузети одговарајуће активности и мере у циљу обезбеђења да саветник пацијената објективно и непристрасно поступа по приговорима пацијената тако што ће сачинити одговарајући акт са смерницима за поступање саветника пацијената у ситуацији када постоје околности које стварају сумњу у објективност саветника и доставити свим саветницима пацијената.
II

Саветник пацијената, у току поступка по приговору пацијената, мора на објективан и непристрасан начин да поступа у циљу утврђивања релевантних чињеница у вези са поднетим приговором и основаности приговора. 
Међутим, то може основано да буде доведено у сумњу услед постојања извесних околности које се тичу било одређеног односа са подносиоцем приговора, било неке везе са здравственим радником на чији рад и поступање се приговор односи (сродство, пријатељство и слично).
Да би отклонио сваку сумњу у објективност свог поступања, саветник пацијената кад сазна да постоје чињенице које доводе у сумњу његову непристрасност, о томе без одлагања обавештава Министарство здравља, као орган који врши надзор над спровођењем Закона о правима пацијената.
Чињенице, околности и разлози

Заштитник грађана је примио притужбу адвоката А.А., коју је поднео као пуномоћник Б.Б., на рад и поступање саветника пацијената ….. Притужбом је наведено да је саветник пацијената …. покренуo и спровеo поступак против Б.Б. и Ј.Ј. због наводне повреде права пацијента на доступност здравствене заштите и права на безбедност пацијента. Поступак је, по наводима притужбе,  спроведен противно законским нормама, а резултирао је упозорењем пред отказ уговора о раду, који је упућен Б.Б. од стране в.д.  директора Опште болнице….. Поступак који је Саветник пацијената спровела, по наводима притужбе, није спроведен у складу са Законом о правима пацијената и Правилником о начину поступања по приговору, обрасцу и садржају записника права пацијената. 
По приговору пацијента, који је, како се притужбом наводи, рођени сестрић Саветника пацијената, затражене су изјаве Б.Б. и Ј.Ј. у вези са непружањем здравствене заштите пацијенту дана 31.12.2020. године. Притужбом је  даље наведено да се пацијент тог дана око 22.30 h јавио хитној служби болнице, те је контактирана Б.Б., која је била приправна. У телефонском разговору са Хитном службом, Б.Б. је дала налог да се пацијенту да одговарајућа терапија и упут да се сутрадан, у јутарњим сатима, јави доктору, с обзиром да оно због чега се пацијент јавио не представља хитно стање и пријем.  У том периоду је одељење које је требало пацијенту одлуком директора претворено у ковид одељење те самим тим није постојала могућност да се јављају лекару из области за коју је био заинтересован. Међутим, саветник пацијената је у свом извештају, како се притужбом наводи, неистинито навео да је „према речима лекара са хитне службе приправни доктор специјалиста одбио да дође“. Ова тврдња је, како притужилац сматра, сасвим паушална, јер током поступка није ни обављен разговор са надлежном хитном службом, нити о томе постоји доказ у образложењу извештаја. Пацијент се након тога јавио приватној ординацији о чему не постоји извештај, већ је он уз приговор саветници пацијената доставио потврду од 04.01.2021. године из приватне клинике која му је наводно указала помоћ.

На овај приговор изјаснили су се оба доктора, указујући да је приговор неоснован. Међутим, како се даље притужбом наглашава, саветник пацијената утврђује да је дошло до повреде права пацијента иако није спровела одговарајућу процедуру. По наводима притужбе, саветник пацијената није извршила увид у медицинску документацију пацијента у вези са наводима пријаве, а у присуству здравственог радника већ је директор здравствене установе формирао Комисију за унутрашњи надзор од које је тражено да достави мишљење у вези са предметним случајем. По сазнањима притужиоца, Комисија се није никада састала а у њеном саставу се није налазио ни један доктор специјалиста док је један од чланова накнадно дао своје мишљење. Саветнику пацијената се писаним путем обратио и Колегијум специјалистичког одељења ОБ … уз достављање потврде ОБ …, којом је наведена листа хитних стања у тој спеијалистичкој области, одн. потврђује да стање ради којег се пацијент јавио не спада у ову групу. 
Посебно је наглашено да је саветник пацијената неколико година раније, поводом идентичног случаја по притужби пацијента (…) донела потпуно супротну одлуку, одн. утврдила да није дошло до повреде права пацијента.

Такође, притужбом је наведено и да је саветник пацијента, након што је Б.Б. у својој изјави поводом наведене притужбе доставила директору болнице извод из протокола Хитне службе ОБ … и фотографију потврде из приватне ординације, где је иначе повремено ангажована као експерткиња, саветник је без поднетог приговора пацијента покренула нови поступак због наводне повреде права на приватност пацијента. 

Притужбом је наведено да поступање заштитнице пацијената, не само да је противзаконито, већ је и усмерено на наношење штете пријављеним докторима и излагању додатном притиску. 

У прилогу притужбе је достављена пратећа документација.

Заштитник грађана је, поступајући у оквиру својих надлежности, од Градске управе за изворне и поверене послове града … затражио информације у вези навода притужбе, како би се утврдило да ли је потребно да настави поступак контроле законитости и правилности рада или је сврха поступка остварена на други начин. Градска управа је доставила Заштитнику грађана извештаје руководиоце Одељења за друштвене делатности са прилозима – извештај саветника пацијената и извештај руководиоца Одељења за друштвене делатности. У прилогу акта Градске управе за изворне и поверене послове,
 Заштитнику грађана  достављена је копија изјашњење саветника пацијената  бр. 070-../21 од 05.3.2021. год. упућена начелнику Градске управе а у вези представке специјализованог одељења Опште болнице…. Предметним извештајем је, између осталог, наведено да у овом случају пацијент Д.Д. је имао своје дискреционо право коме ће да поднесе приговор. Закон о првима пацијената не познаје крвно сродство као немогућност подношење приговора, те је саветник пацијената поступио у складу са Законом о правима пацијената.

Заштитник грађана је извршио увид у документацију достављену у прилогу притужбе, као и прибављену од Градске управе за изворне и поверене послове, на основу које произилази следеће:

· по приговору пацијента Д.Д., да му је ускраћено право на доступност здравствене заштите, Саветник пацијената П.П. је спровела поступак у коме је директор здравствене установе упознат са садржином приговора пацијента и прибављене су изјаве здравствених радника - руководиоца организационе јединице и лекара специјалисте на кога се приговор односи;
· на предлог саветника пацијената, директор здравствене установе је формирао Комисију за спровођење унутрашњег надзора у вези конкретног случаја, која је спровела надзор и сачинила мишљење;
· саветник пацијената је својим Извештајем бр. IV-…/21 од 26.01.2021. год. утврдила да је подносиоцу приговора Д.Д. повређена права на доступност здравствене заштите и право на безбедност пацијената;
· в.д. директор ОБ …је актом бр. 5.. од 29.01.2021. год. на основу Записника Саветника пацијената бр. IV-…/21 од 26.01.2021. год. упутио упозорење Б.Б..
***

Законом о правима пацијената прописано:

· Заштиту права пацијената обезбеђује јединица локалне самоуправе, одређивањем лица које обавља послове саветника за заштиту права пацијената и образовањем Савета за здравље (чл. 38.);
· Пацијент, односно његов законски заступник, приговор може поднети саветнику пацијената писмено или усмено на записник. По приговору саветник пацијената одмах, а најкасније у року од пет радних дана од дана подношења приговора, утврђује све битне околности и чињенице у вези са наводима изнетим у приговору.

· Након утврђивања свих релевантних чињеница и околности, саветник пацијената сачињава извештај, који одмах, а најкасније у року од три радна дана, доставља подносиоцу приговора, руководиоцу организационе јединице и директору здравствене установе, односно оснивачу приватне праксе.

· Директор здравствене установе, односно оснивач приватне праксе, обавезан је да у року од пет радних дана од добијања извештаја саветника пацијената, достави саветнику пацијената обавештење о поступању и предузетим мерама у вези са приговором (чл. 41.).

Правилник о начину поступања по приговору, обрасцу и садржају записника и извештаја саветника за заштиту права пацијената
 прописује, између осталог, и начин поступања саветника за заштиту права пацијената (саветник пацијената) по приговору.
· Саветник пацијената поступа на територији јединице локалне самоуправе по приговору пацијента који сматра да му је ускраћено право на здравствену заштиту, или да му је поступком здравственог радника, односно здравственог сарадника, ускраћено неко од права из области здравствене заштите у здравственој установи (чл. 2.);
· Саветник пацијената поступа по усмено или писмено поднетом приговору пацијента или његовог законског заступника, даје савете и пружа потребне информације о правима пацијента, у складу са законом (чл. 3);
· Саветник пацијената, након идентификације службеном легитимацијом, обраћа се директору здравствене установе или руководиоцу организационе јединице на коју се приговор односи са обавештењем о садржају приговора по којем поступа (чл. 7.);
· По поднетом приговору, саветник пацијената одмах, а најкасније у року од пет радних дана од дана подношења приговора, утврђује све битне околности и чињенице у вези са наводима изнетим у приговору (чл. 8);

· Приликом утврђивања чињеничног стања, саветник пацијената врши увид у медицинску документацију пацијента која је у вези са наводима из приговора, у присуству здравственог радника, у складу са законом. Ради утврђивања чињеничног стања о наводима из приговора, саветник пацијената затражиће писмене информације, податке и мишљења од руководиоца организационе јединице, здравственог радника, односно здравственог сарадника на чије поступање се приговор односи, као и од директора здравствене установе, односно оснивача приватне праксе, односно одговорног лица у високошколској установи здравствене струке која обавља здравствену делатност, односно другог правног лица које обавља одређене послове здравствене делатности (чл. 9.);
· У току поступка по приговору, саветник пацијената на објективан и непристрасан начин утврђује релевантне чињенице и околности у вези са поднетим приговором и основаности приговора (чл. 13.).
***

Сагледавши све околности и расположиве информације у вези са конкретном притужбом, Заштитник грађана је заузео напред наведени став. 

Заштитник грађана је на основу информација из примљене притужбе грађана и прибављених изјашњења органа јединице локалне самоуправе, уочио да одређене околности могу да доведу у сумњу објективност поступања саветника пацијената, а што је један од основних императива у спровођењу поступка по приговору пацијента. 

При том, Заштитник грађана је посебно имао у виду и чињеницу да је у претходном периоду, у оквиру својих уставних и законских овлашћења, пратећи активности и поступања надлежних органа у примени Закона о правима пацијената, спровео анализу рада надлежних органа који су укључени у систем заштите права пацијената  која је за циљ имала, између осталог, и да се сагледа примена релевантних правних прописа, као и да се предложе мере за унапређење рада органа надлежних за заштиту права пацијената, ради ефикасније заштите права грађана. На основу прикупљених података и њихове анализе, припремљен је Посебан извештај о раду механизама за заштиту права пацијената
, који садржи оцену стања и препоруке Заштитника грађана. Том приликом, Заштитник грађана је упутио препоруке и Министарству здравља. Нажалост, Заштитник грађана је закључио да Министарство здравља не предузима све мере, за које је овлашћено а и у обавези, да би се обезбедило несметано функционисање механизама за заштиту права пацијената и да саветник пацијената на објективан и непристрасан начин утврђује релевантне чињенице и околности у вези са поднетим приговором и основаности приговора.
Заштитник грађана је става да Министарство здравља, треба и мора да, у оквиру својих законом прописаних овлашћења, спроводи све радње у циљу вршења надзора над применом Закона о правима пацијената, а све у циљу ефикасног и законитог остваривања права пацијената. Министарство здравља је истовремено у обавези да се увек, када само препозна или му други орган и/или грађани укажу на отежано остваривање одређеног права пацијента, ангажује на омогућавању несметаног остваривања законом гарантованих права пацијента. 
Околност да је Министарство здравља орган који врши надзор над спровођењем Закона о правима пацијената, додатно намеће обавезу овом органу за активним поступањем, те стога и упућује ово мишљење.
Заштитник грађана сматра да се донети прописи морају примењивати у пуном капацитету те да се морају предузети све мере у циљу унапређења рада саветника пацијената, а што је од значаја за остваривање и заштиту права грађана,  те у том смислу и упућује ово мишљење Министарству здравља.






            ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА









      Слободан Томић
Доставити:

· Министарству здравља,
· Градској  управи за изворне и поверене послове града…, 
· Саветнику пацијената …, 

· адв. 

� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/21


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07


� „Сл. гласник РС“, бр. � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/index.xhtml?&file=f94887&action=propis&path=09488701.html&domain=0&mark=false&queries=zakon+o+pravima+pacijenata&searchType=2&regulationType=1&domain=0&myFavorites=false&dateFrom=&dateTo=&groups=-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Закон о правима пацијената (22/05/2013)" �45/13�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/index.xhtml?&file=f141799&action=propis&path=14179901.html&domain=0&mark=false&queries=zakon+o+pravima+pacijenata&searchType=2&regulationType=1&domain=0&myFavorites=false&dateFrom=&dateTo=&groups=-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Закон о здравственом осигурању (03/04/2019)" �25/19� - др. закон


� „Сл. гласник РС“, бр. 71/13, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/index.xhtml?&file=f101715&action=propis&path=10171501.html&domain=0&mark=false&queries=&searchType=1&regulationType=1&domain=0&myFavorites=false&dateFrom=&dateTo=&groups=-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Исправка Правилника о начину поступања по приговору, обрасцу и садржају записника и извештаја саветника за заштиту права пацијената (11/04/2014)" �40/14� - исправка


� Акт бр. 070-…21 од 26.11.2021. год. који је примљен и заведен под дел. бр. 33… од 06.12.2021. год.


� „Сл. гласник РС“, бр. 71/13, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/index.xhtml?&file=f101715&action=propis&path=10171501.html&domain=0&mark=false&queries=&searchType=1&regulationType=1&domain=0&myFavorites=false&dateFrom=&dateTo=&groups=-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Исправка Правилника о начину поступања по приговору, обрасцу и садржају записника и извештаја саветника за заштиту права пацијената (11/04/2014)" �40/14� - исправка


� � HYPERLINK "https://www.ombudsman.rs/attachments/article/4783/Poseban%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%20stampu.pdf" �https://www.ombudsman.rs/attachments/article/4783/Poseban%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%20stampu.pdf� 
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